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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
especificamente para o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIA) da Grande
Floriandpolis. A metodologia de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua
implantacdo e manutengdo, é também abordada neste trabalho. O Plano de Emergéncia e
Contingéncia se justifica ela necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e
planejada de situagOes reconhecidas pelos profissionais da CASAN como potenciais
RISCOS ao funcionamento do sistema e ao meio ambiente.

1.1. Objetivo

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
gue atua na operacdo do SIA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e
informacBes visando a adocdo de procedimentos ldgicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situacdes emergenciais.

1.1.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao méximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

«  Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

o Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

1.1.2. Relacdo Deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de agua. Um
destes instrumentos é o Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico do municipio de
Floriandpolis, instituido pela Lei Ordinaria n.° 9.400, de 25 de novembro de 2013. No PMSB
estdo instituidas as acfes de emergéncias e contingéncias para conter eventos de ameaca, e
estas acOes por sua vez estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico na
Resolucgdo 156 da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC).

Desta forma, sempre que houver atualizacbes do PMSB de Floriandpolis, este PEC devera ser
revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio. No ambito municipal ha outro
importante instrumento legal, a Lei Ordinaria n.° 7.474, de 19 de novembro de 2007. Esta Lei
dispde sobre a Politica Municipal de Saneamento Baésico, e € a lei que criou o Conselho
Municipal de Saneamento Basico. E importante ressaltar, também, que é necesséaria a
articulacdo entre o Plano Municipal de Saneamento Basico e o Plano Diretor vigente no
Municipio de Floriandpolis.

Este plano de Emergéncia e Contingéncia também deve estar relacionado ao Plano Municipal
de Saneamento Basico do Municipio de Sdo José. No PMSB de Sdo José estdo instituidas as
acOes de emergéncias e contingéncias para conter eventos de ameaca, e estas acGes por sua
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vez estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico na resolucdo 156 da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Este Plano de Emergéncia e Contingéncia também esta estritamente relacionado ao Plano
Municipal de Saneamento Béasico do Municipio de Biguagu, instituido pela Lei
Complementar n.° 6, de 5 de dezembro de 2007. No PMSB estdo instituidas as a¢des para
emergéncias e contingéncias visando conter eventos de ameaca, e estas agcOes por sua vez
estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico na Resolucdo 156 da ARESC. Este
Plano de Emergéncia e Contingéncia também deve estar relacionado ao Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz.

E importante ressaltar que sempre que houver atualizagdes dos Planos Municipais de
Saneamento Basico dos municipios abrangidos pelo Sistema Integrado de Abastecimento da
Grande Florianopolis este PEC devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas
dos municipios.

1.2. Descricéo do SIA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de Abastecimento Integrado
de Agua da Grande Floriandpolis, denominado SIA Grande Floriandpolis. Sdo abastecidos
por este sistema 0s seguintes municipios: Santo Amaro da Imperatriz, Sdo José, Biguacu,
Floriandpolis (parcialmente) e Palhoga (ndo operado pela CASAN).

A principal Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do SIA Grande Florian6polis — ETA José
Pedro Horstmann (Morro dos Quadros) - possui capacidade méxima de 3000 L/s e
compreende:

« Captacdo Superficial do Rio PilGes;

« Captacdo Superficial do Rio Cubatéo;

« ETA José Pedro Horstmann (Morro dos Quadros), com tratamento convencional com
floculacdo, decantacdo e filtracdo ascendente;

« Para o municipio de Florianopolis, em especifico, ha também as seguintes captacoes:
Captagio Superficial do Cérrego Ana D’Avila (Morro do Quilombo - ltacorubi)
(utilizado apenas em situacdes emergenciais);

« Captacdo Superficial do Cérrego da Lagoa (Lagoa da Conceicéo);

o Captacdo Superficial do o Rio Pau do Barco (Monte Verde) (utilizado apenas em
situacBes emergenciais);

« Captacdo Superficial do Rio Tavares (desativado).

Também fazem parte do SIA da Grande Floriandpolis reservatorios, estacGes de recalque,
boosters, adutoras para o transporte e as redes de distribuicdo de agua.

1.3. Localizagdo/Descricdo das Instalacdes do Sistema Integrado da Grande Florianopolis
1.3.1. Captacéo Superficial do Rio Pildes

A Captacdo do Rio Pildes é a principal captacdo do Sistema Integrado da Grande
Floriandpolis e esta localizado na Unidade de Conservacdo da Serra do Tabuleiro. A &gua
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captada é conduzida por gravidade até a ETA Morro dos Quadros. A Figura 1 mostra a
Captacdo do Rio Pildes.

Coordenadas Geograficas:

o Latitude: 27°44°13.47” S;
o Longitude: 48°45°24.43” O.

Figura 1 — Captac¢do do Rio PilGes

1.3.2. Captacdo Superficial do Rio Cubatéo

O Rio Cubatdo, apesar de ter uma maior area de drenagem que o Rio PilGes (ainda o tem
como afluente), atualmente, € captado menor volume devido a necessidade de bombeamento a
ETA Morro dos Quadros. O manancial do Rio Pildes tem agua de melhor qualidade e menor
custo operacional. A Figura 2 mostra a Captacéo do Rio Cubatéo.

Coordenadas Geogréficas:

o  Latitude: 27°41°30.65” S;
o  Longitude: 48°42°21.55” O.

Figura 2 — Captacdo do Rio Cubatdo

1.3.3. ETA José Pedro Horstmann (Morro dos Quadros) - tratamento convencional com
filtrac&o direta ascendente
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A ETA Morro dos Quadros é a maior estacdo de tratamento de agua que a CASAN possui,
com capacidade maxima de tratamento de 3000 L/s.

A ETA se localiza na Rua Ivo Jodo da Silva, s/n, bairro Aririu, Palhoga - SC. O acesso €
autorizado apenas a funcionarios da CASAN e a entrada é monitorada 24 horas por dia, sete
dias por semana, por meio de vigilancia eletronica e por profissionais habilitados.

O tratamento é composto por coagulacao, floculacdo, decantacdo, filtracdo, correcdo de pH,
desinfeccdo e fluoretacdo. Esta ETA opera 24 h/dia com operadores da CASAN. O telefone
de contato da ETA é (48) 3342-0735.

Coordenadas Geograficas:

o Latitude: 27°41°18.52” S;
o  Longitude: 48°42°13.63” O.

1.3.4. Captagdo Superficial Corrego Ana D’Avila (Morro do Quilombo)

A captagdo superficial do Corrego Ana D’Avila fez parte do primeiro sistema de
abastecimento publico de agua de Floriandpolis, inaugurado em 1910. Estd localizada no
Morro do Quilombo, é utilizada apenas em situacdes emergenciais.

Coordenadas Geograficas:

o Latitude: 27°34°26.10” S;
Longitude: 48°29°23.16” O.

1.3.5. Captagéo Superficial Cachoeira do Assopra (Lagoa da Conceicéo)

Juntamente com a captagio superficial do Corrego Ana D’Avila, a captagdo superficial do
Corrego da Lagoa fez parte do primeiro sistema de abastecimento publico de agua de
Floriandpolis, inaugurado em 1910. Estd localizada no alto do morro da Lagoa da
Conceicdo abastecendo as residéncias situadas no morro e também reforca o abastecimento
do bairro Itacorubi.

Coordenadas Geogréficas:

o Latitude: 27°35°14.27” S;
Longitude: 48°28°38.38” O.

1.3.6. Captacdo Superficial do Rio Tavares

A captacgdo superficial do Rio Tavares foi construida como um sistema de reforco em 922.
Atualmente, encontra-se desativada.

Coordenadas Geograficas:

o Latitude: 27°33°42.62” S;
o Longitude: 48°29°23.33” O.
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1.3.7. Captacéo Superficial do Rio Pau do Barco (Monte Verde)

A captacdo superficial do Rio Pau do Barco esta localizada no Bairro Monte Verde e €

utilizada apenas em situacdes emergenciais.

Coordenadas Geograficas:

o Latitude: 27°38°43.09” S;
o Longitude: 48°30°21.95” O.

1.3.8. Sistema de Bombeamento

O Sistema de bombeamento do Municipio de Floriandpolis apresenta Estacdes de Recalque de

Agua Tratada — ERAT’s e boosters. As informaces dos mesmos s&o mostradas pelo Quadro 1.

Quadro 1 - Informagdes dos sistemas de bombeamento do Sistema Integrado da
Grande Floriandpolis — Municipio de Floriandpolis.

Sistema de bombeamento Bairro Coordenadas Rua
ERAT R1 Cent Latitude: 27°35°34.92"S Rua Maior Cost
entro Longitude: 48°32723.34”0 ua Major L.osta
] i Latitude: 27°32°27.8"S Rodovia Haroldo
ERAT Cacupe Cacupe Longitude: 48°31°03.0°0 | Soares Glavan, 960
_ ] Latitude: 27°35°54.56"S . -
ERAT Morro da Caixa Capoeiras Avenida Ivo Silveira

Longitude: 48°34°41.40”0

ERAT Aldo Krieger

Cérrego Grande

Latitude: 27°36°10.1"S
Longitude: 48°29°53.2”0

Rua Maestro Aldo
Krieger, ao lado
nimero 335

ERAT Caiobig

Jodo Paulo

Latitude: 27°33°34.71"S
Longitude: 48°30°51.77”0

Serviddo Ademir
Guimaraes, 178

ERAT R8 (Pastinho)

Saco dos Limdes

Latitude: 27°35°43.23"S
Longitude: 48°32°11.5770

Rua Custédio
Fermino Vieira

ERAT Servidao Catarina

Saco dos Limdes

Latitude: 27°36°58.63"S
Longitude: 48°31°32.35”0

Rua Manoel Sérgio
Vieira

Latitude: -27°32'52.231"

ERAT Aldo Luz (Itaguagu) Itaguacu Longitude: 48°3525.8"0 Rua Aldo Luz, 136
ERAT Lot. Vila Cachoci Lot. Vila Latitude: 27°32'52.2317 | Rua IFEiriqua Pazlcom
ot. Viia Lachoeira Cachoeira Longitude: 48°29'41.683" ua 1rasso
Dourado
ERAT Vila A id c . Latitude: 27°36'20.60"S Rua Fermino Cost
ila Aparecida oqueiros Longitude: 48°35/06.99"0 ua Fermino Costa
Booster J im Costal | A . Latitude: 27°34'33.67"S Rua Joaquim Costa,
Ooster Joaquim -osta gronomica Longitude: 48°32'14.14"0 frente ao n° 102
Booster J im Costa 1 A . Latitude: 27°34'45.55"S Rua Joaquim Costa,
ooster Joaquim £.osta gronomica Longitude: 48°32'4.84"0 frente ao 610
: . 5709913 2Q" Rodovida Haroldo
Booster Cacupé SC-401 Cacupé Latl_tude.. 27 032.6'39 S Soares Glavan, trevo
Longitude: 48°30'39.94"0
com SC-401
Latitude: 27°32°14.1"S i
Booster Servidédo Valmir Leonidas Cacupé Longitude: 48°30°45.6”0 Rodovia raroldo

Soares Glavan, 330
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Sistema de bombeamento Bairro Coordenadas Rua
. . " Avenida Cesar Seara,
Booster Tercasa Carvoeira Latl'gude: 21°36'14.63"S em frente ao nimero
Longitude: 48°31'29.36"0 285
. Latitude: 27°35'00.04"S Rua Armandino
Booster Ernesto Stodiek Centro Longitude: 48°32'22.56"0 Gonzaga
Latitude: 27°35'47.25"S
Booster Nova Descoberta Centro Longitude: 48°32'20.73"0 Rua Nova Descoberta
Latitude: 27°35°11.95"S ;
Booster Morumbi Centro Rua D?Iutor Djalma
Longitude: 48°32°25.26”0 Moellman, 288
) Latitude: 27°36°23.79"S _
Booster Mocotd Centro Rua 13 de Maio
Longitude: 48°32°40.55”0
; . o701 " Avenida do Antéo,
Booster Avenida do Antdo Centro Latlt_ude. _27 034 ‘7’9'9 S em frente ao nimero
Longitude: 48°32'17.5"0 200
Booster TV Cultura Centro Latitude: 27%3515.2°S Avenida do Antdo

Longitude: 48°32'11.5"0

Booster Maria Juliana Cordeiro

Cérrego Grande

Latitude: 27°36'35.8"S
Longitude: 48°30'19.5"0

Rua Maria Juliana
Cordeiro, em frente
ao n° 105

Booster Capitdo Américo

Cdrrego Grande

Latitude: 27°35°59.65"S
Longitude: 48°30°33.01”0

Rua Capitéo
Américo, em frente
a0 nimero 28

Booster Sebastido Laurentino da
Silva

Corrego Grande

Latitude: 27°36°30.14"S
Longitude: 48°30°17.57”0

Rua Sebastido
Laurentino da Silva,
em frente ao nimero

1001

Booster Maestro Aldo Krieger

Corrego Grande

Latitude: 27°36°05.1"S
Longitude: 48°29°58.970

Rua Maestro Aldo
Krieger, em frente ao
nimero 138

Booster Serviddo Guarani Costeira do Latitude: 27°37'47.15"S Serviddo Guarani, em
Pirajubaé Longitude: 48°31'24.30"0 | frente ao nimero 29
Booster Ana Maria Bernardo Costeira do Latitude: 27°37'23.47"S Berizrr\(/jlc()ja:mAfr; Znte
(Dona Aninha) Pirajubaé Longitude: 48°31'30.46"0 -
ao numero 102
Booster Kumakola | Costeira do Latitude: 27°38'03.0"S Serviddo José
Pirajubaé Longitude: 48°31'19.7"0 Kumakola, 129
i ; . 97090112 A" Serviddo José
Booster Kumakola Il Co_ste_lra d,o Latlt_ude. _27 03 8 93'4 S Kumakola, em frente
Pirajubaé Longitude: 48°31'16.7"0O .
ao numero 190
. Avenida Juscelino
. . . Latitude: 27°35'47.2"S ;
Booster Jucelino Kubitschek Estreito Longitude: 48°3430.3"0 Kublt_sch_ek de
Oliveira
. . Latitude: 27°34'58.26"S Rua do Quilombo,
Booster Quilombo Itacorubi Longitude: 48°29'45 23"0 358
Booster das Palmeiras ltacorubi Latitude: 27°35'18.54"S Servidao da
Longitude: 48°29'39.63"0 Palmeiras, 97
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Sistema de bombeamento Bairro Coordenadas Rua

. Latitude: 27°35'51.54"S
Booster Costa Azul Itacorubi Longitude: 48°29'29.73"0 Rua Admar Gonzaga
Booster Itacorubi | (Booster ltacorubi Latitude: 27°34'25.12"'S Rua Coronel Luiz
Feliciano Martins Vieira) Longitude: 48°30'39.44"0 Caldeira, 282
Booster Itacorubi Il (Booster . Latitude: 27°34'42.66"S Rua Pastor W!Illam
Antbnio Joaquim de Freitas) Itacorubi Longitude: 48°30'17.98"0 Rlchard Schisler

' ' Filho, 1213

. Latitude: 27°35'6.18"S Rua Rodrigo
Booster Recanto Verde Itacorubi Longitude: 48°29'49.70"0 Rampinelli Jeremias
Booster Tecndpolis Joio Paulo Latitude: 27°34'15.36"S Parque Tecnoldgico

Longitude: 48°30'43.29"0

Alfa, SIN

Booster Anibal Nunes Pires

José Mendes

Latitude: 27°36'43.51"S
Longitude: 48°32'41.88"0

Rua Professor Anibal
Nunes Pires, em
frente ao nimero 140

Latitude: 27°36'33.94"S

Rua Vereador

Booster Frederico Veras Pantanal Longitude: 48°30'59.43"0 Frederlcg Veras,
frente ao nlmero 413
Booster Antbnio Francisco da Pantanal Latitude: 27°36'30.77"S Rua Antbnio
Silveira Longitude: 48°31'9.50"0 Francisco da Silveira
. Latitude: 27°36'16.24"S Rua Protenor Vidal,
Booster Protenor Vidal Pantanal Longitude: 48°30'55.91"0 ao lado casa n® 43
. momaing A Rua Deputado
Booster Cereja Pantanal Latitude: 27°36'38.3°5 Antonio Edu Vieira,

Longitude: 48°31'26.6"0

464

Booster Serviddo Catarina

Saco dos Limbes

Latitude: 27°36'55.3"S

Serviddo Jesus de

Longitude: 48°31'34.7"0O Nazaré, 85
.. - Latitude: 27°35'53.80"S Servidao da
Booster Felicidade | Saco dos Limdes Longitude: 48°31'58.24"0 Felicidade, 7

Booster Felicidade Il (Transcaeira)

Centro

Latitude: 27°35'46.31"S
Longitude: 48°31'56.21"0

Rua General Vieira
da Rosa, 15

Booster Sc-401 | - Sambaqui

Saco Grande

Latitude: 27°29'31.63"S
Longitude: 48°30'14.97"0O

Rodovia José Carlos
Daux (SC-401)

Booster Sc-401- Il — SIF

Saco Grande

Latitude: 27°29'32.09"S
Longitude: 48°30'15.31"0O

Rodovia José Carlos
Daux (SC-401)

Booster Rua das Ostras

Sambaqui

Latitude: 27°29'22.30"S
Longitude: 48°32'15.27"0

Rodovia Rafael da
Rocha Pires, 2958

Booster Isid Dutra |

Sambagqui

Latitude: 27°29'20.38"S
Longitude: 48°31'17.54"0

Rua Isid Dutra, em
frente ao nimero 723

Booster Antdnio Carneiro

Sambagqui

Latitude: 27°29'25.56"S
Longitude: 48°31'54.29"0

Rodovia Rafael da
Rocha Pires, ao lado
do nimero 2279
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Sistema de bombeamento Bairro Coordenadas Rua
Rua Isid Dutra, 249,
Booster Isid Dut Sambaaui Latitude: 27°29'33.25"S em frente NEIM
ooster Isia utra ambaqut Longitude: 48°31'25.25"0 Maria Salomé dos
Santos
i . Latitude: 27°35'0.13"S Rua Alvaro Ramos,
Booster Alvaro Ramos Trindade Longitude: 48°31'38.85"0 146
Booster Serrinha Trindade . ooma " Homem, ao lado do
Longitude: 48°31'48.1"0 -
Reservatorio R9
Booster José Francisco Dias Areia Trindade Latitude: 27°3510.81"S Rua Nilo Mussi
(Booster Nilo Mussi) Longitude: 48°31'41.85"0
Latitude: 27°35'9.31"S Serviddo
Booster Servidao Solidariedade Trindade - . 1Qo21! " Solidariedade, frente
Longitude: 48°31'47.84"0 20 n° 539
Booster Saco dos Limdes (EEE Saco dos Limaes Latitude: 27°36'35.960"S | Av. Pref. Waldemar
Tanel) Longitude: 48°3218.442" Vieira

Booster Protenor Vidal 2 (Rua da
Rosa)

Pantanal

Latitude: 27°36'26.482"S
Longitude: 48°30'47.002"0

Rua Protenor
Vidal/Rua da Rosa

Booster Morro da lagoa

Itacorubi

Latitude: 27°36'26.482"S
Longitude: 48°30'47.002"0

SC-404

As informacdes referentes aos Sistemas de Bombeamento do municipio de Sdo José sdo

mostradas no Quadro 2.

Quadro 2 - Informagdes dos sistemas de bombeamento do SIA Grande Floriandpolis — Municipio de S&o José.

Sistema de bombeamento Bairro Coordenadas Rua
. Latitude: 27°34'16.46"S Servidao Olaires
ERAT Pedregal Ipiranga Longitude: 48°38'34.81"0 Maria dos Santos
Rua Docilicio Luz
. x . Latitude: 27°36'1.66"S !
ERAT Morro Do Avai Séo Luiz Longitude: 48°37'43.18"0 em frent;&g namero
. . Latitude: 48°38'11.180" Rua Henrique Alvim
ERAT Metropolitana Serraria Longitude: 27°32/56.660" Correia
. - Bosque das Latitude: 27°35'04.43"S .
Erat Bosquinho (associacao) Mansses Longitude: 48°37'32.21"0 Rua das Mangueiras
~ Bosque das Latitude: 27°35'5.52"S -
Booster Bosque Das Mansoes | Mansges Longitude: 48°37'41.85"0 Rua das Laranjeiras
~ Bosque das Latitude: 27°35'18.02"S ..
Booster Bosque Das Mansoes 11 Mansges Longitude: 48°37'49.24"0 Rua das Laranjeiras
. . Latitude: 27°32'56.66"S Rua Henrique Alvim
Booster Metropolitana Arelas Longitude: 48°38'11.18"0 Correia
. . Latitude: 27°36'48.53"S . .
Booster | Comell Cent . Rua | Comell
ooster Irineu Comelli entro Longitude: 48°38'14.83"0 ua Irineu Comelli
Booster Flamboyant Centro Latitude: 27°36'53.53"S Alameda Flamboyant,

Longitude: 48°38'4.74"0

24

Booster Col6nia Santana

Colbnia Santana

Latitude: 27°35'11.5"S
Longitude: 48°41'57.3"0

Préxima a Rua Zita
Althoff Koerich
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Sistema de bombeamento Bairro Coordenadas Rua
Booster Santa Catarina Forquilhas Latitude: 27°34'40.27"S EriaerZr:?s igsrfu‘r(nezrlzl
g Longitude: 48°40'49.87"0 54
Latitude: 27°34'47.40"S Rua Avristides
Booster Aristi hmit F ilh . .
ooster Aristides Schmitz orqutfhas Longitude: 48°40'38.68"0 Schmitz
. Rua Jodo José da
. . Latitude: 27°35'36.54" . L.
Booster Forquilinhas Forquilinha atitude 3536.54"S Silva, proximo ao

Longitude: 48°38'42.94"0

ndmero 234

Booster Solemar

Jardim Cidade de
Floriandpolis

Latitude: 27°34'16.38"S
Longitude: 48°37'45.76"O

Rua Célio Veiga

Latitude: 27°35'25.48"S

Rua Francelina D. de

Booster Bosque Das Mansdes | Rocado Longitude: 48°37'38.61"0 Jesus
Booster Bosque Das Mansdes |1 Rocado L';igti?jgé:zjgf ;72;52380 Rua FJreaSnucS(?I;nzagD. de
Booster Bosque das Mansdes |11 B&s;:;j:s Lé_:;iiit?jz:: i;iiiozgls o Rua das Laranjeiras
Booster Bosque das Mansdes IV B&s;:;j:s Ltig':?j;e:zzzj;’s ;7027 3042180 Rua das Azaleias

Booster Morro do Céu

Fazenda Santo

Latitude: 27°37'14.86"S

Rua Jodo Rosilvio

Antonio Longitude: 48°38'6.71"0 Pereira, 199
Booster Cana Serraria Latitude: 27°32'37.05"S Rua Adélia Schroeder
Longitude: 48°37'48.89"0 Pontes, 199
Booster José Nitro Serraria Latitude: 27°32'31.32"S Rua Jodo Izidio de
Longitude: 48°38'47.72"0 Souza, 356
Booster Potecas Potecas Latitude: 27°33'59.4"S Rua Francisco

Longitude: 48°39'12.4"0

Torquarto da Rosa

Booster Alto Forquilhas

Forquilhinhas

Latitude: 27°34'8.854"S
Longitude: 48°41'19.622"0

Rua Jovita Duarte

Booster Loteamento Alta Vista

Potecas

Latitude: 27°33'40.601"S
Longitude: 48°39'9.600"0O

Rua Olivia Maria da
Silva

Booster Cecilia Sédo Pia

Colbnia Santana

Latitude: 27°35'2.796" S
Longitude: 48°43'7.511"0

Rua Cecilia S&o Pia

Booster Altos de S50 José 1 (GSP Bosque das Latitude: 27°35'24.511"S Rua Francelina
1) Mansbes Longitude: 48°37'38.683"0 | Domingos de Jesus
Booster Altos de S50 José 2 (GSP Bosque das Latitude: 48°37'39.785"S Rua Francelina
2) Mansoes Domingos de Jesus

Longitude: 27°35'21.354"0
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As informacdes referentes aos Sistemas de Bombeamento do municipio de Biguagu sédo
mostradas no Quadro 3.

Quadro 3 - Informacgdes dos sistemas de bombeamento do SIA Grande Florianépolis — Municipio de Biguagu.

Sistema de bombeamento

Bairro

Coordenadas

Rua

ERAT Biguagu (Janaina)

Serraria

Latitude: 27°31'14.95"S
Longitude: 48°38'22.46"0

Rua das Horténcias

Latitude: 27°31'15.33"S

Rua das Horténcias,

ERAT Chéacara Fabiana Jardim Janaina Longitude: 48°3828.78"0 444
Latitude: 27°27'51.6"S Av. Dona Santina C.
Booster Saudade Saudade Longitude: 48°40'42.4"0 da Silva
. . Latitude: 27°30'43.05"S Rua Antonio
Booster Bela Vista | Bela Vista Longitude: 48°3924.00"0 Teodoro, 8
. . Latitude: 27°31'00.2"S Rua Maria Ana
Booster Bela Vista Il Bela Vista Longitude: 48°39'50.2"0 Francisco, s/n
. . Latitude: 27°30'12.81"S Rua Manoel J. de
Booster Boa Vista Boa Vista Longitude: 48°39'43.07"0 |  Oliveira, n° 376
- . Latitude: 27°31'40.7"S Rua Antbnio A.
Booster Anténio Alberto Correa Bom Viver Longitude: 48°38'47.0"0 Corréa, 57
Booster Damisio Bom Viver Latitude: 27°32'7.23"S Rua Amaro Damasio,
Longitude: 48°38'8.42"0 414
. . Latitude: 27°32'22.56"S Rua Manoel Nunes
Booster Manoel Nunes Freitas Bom viver Longitude: 48°3855.18"0 Freitas, 220
N . Latitude: 27°29'15.08"S Marginal BR101/Rua
Booster Trés Riachos Cachoeira Longitude: 48°397.77"0 13 de Maio
. Latitude: 27°30'35.20"S Rua Aldo Alfredo
Booster Aldo Alfredo Fermiano Fundos Longitude: 48°39'43.19"0 Fermiano, 209
Rua Homero de
. Latitude: 27°31'38.90"S .
Booster Barreira do Germano Fundos Longitude: 48°38'55.60"0 Miranda Gomes,
2065
. T . L Latitude: 27°28'53.94"S Rua Arthur Jodo de
Booster Jardim Anapolis 1 Jardim Anépolis Longitude: 48°39'37.81"0 Souza, 59
. T . L Latitude: 27°28'42.37"'S Rua José Antenor
Booster Jardim Anapolis 2 Jardim Anépolis Longitude: 48°39'39.10"0 Resende, 2
Latitude: 27°31'14.04"S Rua Hilda Ana

Booster Hilda Ana Machado

Jardim Janaina

Longitude: 48°39'1.16"0

Machado, 319

Latitude: 27°29'6.68"S

Rua Maria Gama de

Booster Tiburcio Rio Caveiras | | - itude: 48°3920.72"0 Jesus, 21
. . Latitude: 27°28'26.2"S Rua Maria Braulina
Booster Braulina Trés Riachos . .
ul ! Longitude: 48°39'51.9"0 da Silva
Booster Loteamento Cecilia . ol Latitude: 27°29'43.21"S Rua Arnaldo Bunn,
. Universitarios . , "
Zimmermann Longitude: 48°39'48.82"0 S/IN

Latitude: 27°33'1.12"S

B r Taruma P . R Pau Brasil, 2
ooster Taruma otecas Longitude: 48°39'47.05"0 ua do Pau Brasil,
Booster Ecoville Lot. Santa Latitude: 27°29'50.888"S Rua Maria Euvira
Catarina Longitude: 48°43'8.951"0 Walter Goedert
. . . Latitude: 27°29'58.452"S Rua Ananias
Booster Ananias Martendal Universitarios .
Longitude: 48°39'30.636"0 Martendal

Booster Marina Setubal

Prado

Latitude: 27°29'12.779"S
Longitude: 48°39'1.505"0

Rua Trés de Outubro
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Sistema de bombeamento Bairro Coordenadas Rua

. Latitude: 27°31'41.124"S Loteamento Altos do
Booster Altos do Jardim Fundos . .

! 4 Longitude: 48°39'5.548"0 Jardim — Rua s/n

As informac0es referentes aos Sistemas de Bombeamento do municipio de Santo Amaro da
Imperatriz sdo mostradas no Quadro 4.

Quadro 4 — Informacgdes dos sistemas de bombeamento do SIA Grande Floriandpolis —
Municipio de Santo Amaro da Imperatriz

Sistema de bombeamento

Bairro

Coordenadas

Rua

Booster Sao Jodo

Centro

Latitude: 27°41'5.29"S
Longitude: 48°46'47.91"0

Rua Frei Dalvino
Munaretto, n® 202

Booster Morro do Fabricio

Morro do Fabricio

Latitude: 27°41'39.37"'S

Rua Manoel Emilio

Longitude: 48°46'38.75"0 Campos
Booster Pagaré Pagara Latitude: 27°38'25.89"S Rua Presidente Castelo
g g Longitude: 48°45'37.46"0 Branco, S/N

Booster Embratel

Sao Francisco

Latitude: 27°41'5.73"S
Longitude: 48°46'7.90"0

Rua Jodo Jacinto Lohn

Booster Nossa Senhora das

Latitude: 27°41'43.92"S

Rua Paulo Cesar Kloppel

Dores Vila Santana Longitude: 48°45'33.66"0 13

Booster Morro Queimado Morro Queimado f;gziizezzgiiégizz,% Rua Mgzrrri];gzino de
Booster da Varginha Varginha t:;giizezz;igjizggz Rua Procopio Lohn
Booster Canto dos Mainofos Fabricio LI;itgiti?jj;:zjgf 4164"4?656230 9”,,80 Rua Jacob José Ventura
Booster S&o Jodo 2 Sédo Jodo Latitude: 27°41'9.456"S Rua S&o Jodo

Longitude: 48°47'12.815"0

Atualmente, a reservacdo apresenta capacidade total equivalente a 49.105 m3 (reservatérios
em operacdo). O Quadro 5 mostra as informacdes dos reservatorios do Sistema Integrado de
Abastecimento da Grande Floriandpolis de forma detalhada.

Quadro 5 - Informagdes dos reservatdrios do SIA Grande Floriandpolis.

Municipio Reservatdrio Capacidade Logradouro/Bairro Coordenadas
. Rua Ivo Jodo da Silva (ETA )
Localizado na Pulmio 7500 m? Cubatio — SIA da Grar(lde Latitude: 27°41°16.01"S
ETA Cubatéo o Longitude: 48°42°10.27"0
Florianagpolis)
Localizado na Tangue de Contato | 500 m3 EEZ;':;?)?Z?:Z:I;;EEJ A Latitude: 27°41°16.017S
ETA Cubatéo g ., Longitude: 48°42°10.27"0
Floriandpolis)
. . Rua General Vieira da Rosa Latitude:27°35°39.19"S
A - 3
Floriandpolis | RO - Centro 2000 m (Centro) Longitude: 48°32'18.11"0
Latitude: 27°35°34.93"S
Florianépolis | R1 — Major Costa | 1.000 m3 Rua Major Costa (Centro) Longitude: 48°32'22.35"0
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Floriansnolis R2 — Morro da 2 000 m? Rua Clementino de Brito Latitude:27°35°55.03"S
P Caixa ' (Capoeiras) Longitude: 48°34'46.17"0O
R Rua Ivo Reis Montenegro Latitude: 27°36°39.93"S
Fl lis |[R3-1t 2. 3 . .
orianopolis | R3 — ltaguacu 000 m (Coqueiros) Longitude: 48°3521.74"0
Rua Luiz Carlos Prestes Latitude:27°35°19.55"S
Florianépolis | R4 — Monte Cristo | 4. 3 . - .
oranopofis onte Cristo | 4.000m (Jardim Atlantico) Longitude: 48°35'51.51"0
. . . Rua Rodolfo Manoel Bento Latitude:27°36°1.81"S
Floriandpolis | R6 — Carvoeira 2.000 m3 . .
'anopofl Vel (Carvoeira) Longitude: 48°31'38.47"0
Rua Marco Aurélio Homem Latitude:27°35°58.04"S
Florianépolis | R7 — inh 2. 3 . .
oranopofis Serrinha 000 m (Serrinha) Longitude: 48°31'48.37"0
Rua Custodio Fermino Vieira | Latitude:27°35°43.23"S
Florianépolis | R8 — Caei 2 3 .
orianopolis | R8 — Caeira 00m (Centro) Longitude: 48°32'11.57"0
S . Rua 25 de Novembro Latitude:27°36°0.67"S
- 3
Floriandpolis | R9 - Serrinha 5.000 m (Serrinha) Longitude: 48°31'42.33"0
Floriansnolis Reservatdrio 150 m? Rodovia Haroldo Soares Latitude:27°32°21.39"S
P Cacupé 1 Glavan (Cacupé) Longitude: 48°31'3.20"0
Eloriananolis Reservatorio 50 m? Rodovia Haroldo Soares Latitude:27°32°27.86"S
P Cacupé 2 Glavan (Cacupé) Longitude: 48°31'3.21"0
Eloriananolis Reservatdrio 200 m? Loteamento Caiobig (Saco Latitude:27°33°37.60"S
P Caiobig Grande) Longitude: 48°30'24.75"0
Floriansnolis Reservatdrio Sul 100 m? Rua Doutor Percy Jodo de Latitude:27°35°27.68"S
P Brasil Borba (Trindade) Longitude: 48°31'41.24"0
Floriansnolis Reservatdrio 100 m? Rua Julia D’Barreto Latitude:27°36°27.66"S
P Tercasa (Carvoeira) Longitude: 48°31'44.19"0
Reservatorio Latitude:27°34°38.75"S
Florian6poli : 75 me RuadaR | i :
oriandpolis Quilombo 5m ua da Represa (Itacorubi) Longitude: 48°29'36.74"0
., . | Reservatorio Monte . Latitude:27°33°39.38"S
3
Florianopolis Verde 1 200 m Rua do Marfin (Monte Verde) Longitude: 48°2926.33"0
. . | Reservatério Monte . Latitude: 27°33'39.38"S
A 3
Florianopolis Verde 2 200 m Rua do Marfin (Monte Verde) Longitude: 48°2926 330
Eloriananolis Reservatério Costa 50 m? Rua Admar Gonzaga Latitude:27°35°58.72"S
P Azul (Itacorubi) Longitude: 48°29'35.71"0
Reservatorio . .
Floriansnolis Maest\:o Alldo 10 m? Rua Maestro Aldo Krieger Latitude:27°36°17.6"S
P . (Cérrego Grande) Longitude: 48°29'44.3"0
Krieger
R Ori .
Eloriananolis Me:;rt\:it(,)b\rllgo 10 m? Rua Maestro Aldo Krieger Latitude:27°3617.6"S
P . (Corrego Grande) Longitude: 48°29'44.3"0
Krieger
Eloriananolis Reservatério Vila 50 m? Loteamento Parque da Latitude:27°32°53.48"S
P Cachoeira Figueira (Saco Grande) Longitude: 48°29'20.22"0
Eloriananolis Reservatério 50 m? Avenida do Antdo (Morro da | Latitude:27°35°11.93"S
P Morumbi Cruz) Longitude: 48°32'14.49"0
Eloriansnolis Reservatdrio Caeira 30 m? Rua Custddio Fermino Vieira | Latitude:27°35°47.16"S
P Saco dos Limdes (Saco dos Limdes) Longitude: 48°32'7.77"0
. . Rua Irineu Comelli (Fazenda | Latitude: 27°36°43.57"S
30 José R1-1 i |1. 8 :
Sdo José rineu Comelli | 1.000m do Max) Longitude: 48°38'7.68"0
x , . . Rua Irineu Comelli (Fazenda | Latitude: 27°36°43.57"S
R1-1 i |1 3 .
540 Jose rineu Comell 000 m do Max) Longitude: 48°38'7.68"0
. . Latitude: 27°36°43.57"S
Sé0 José R1 - Irineu Comelli | 1.000 m3 Rua Irineu Comelli (Fazenda Longitude: 48°38'7.68"0

do Max)
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S0 José R2 — Centro 500 m? Rua Vergilio Espindola Latitude: 27°36°50.00"S
Historico (Centro) Longitude: 48°37'43.71"0
S&o José R3 — Forquilinhas 1 | 5.000 m3 E%Fuoar(;ﬁe"ri.n?;gur Mariano E22$?;d<327;§°53g%1117;38 o
Soiod |Rapoinsz [2soom | e Ve AUVt 790 0Y
N
. x . Latitude:27°35°33.9"
S&o José Sao Luiz 150 m3 Rua Docilicio Luz (S&o Luiz) Lzrigl;?:de?4§3i337?‘)598.3"0
Soios |caommsmm 1 [im | Dol B Lo e
iows |coomaswana [som | SO S|
Biguacu R1 — Jardim Janaina | 2500 m3 Rua das Horténcias (Janaina) tzz;ﬁ?;d?fsi;;z;ggg 0
Biguagu 'F:%:b;a;::écara 10 m3 Rua das Horténcias (Janaina) tz::;ﬁ?jdjzgolséggzos o
Biguacu R_3 — Morro Boa 30 m? Rua Vidal Mendes (Morro Latitqde:27°30’1?:.15"§
Vista Boa Vista) Longitude: 48°40'3.63"0O
Biguagu clzztzfir:aento Santa 100 m3 Lot. Santa Catarina tzt:;f?jd«f?;:‘?f;z?lsgso

Bi 5 .
iguacu (ndo Latitude: 27°27'59.27"S

esta em~ Res. rua Bertoldo 100 m3 Encruzilhada Longitude: 48°41'6.83"0
operacéo)

Santo Amaro R1_ Centro 360 m? Rua Francisco Pedro Kunen Latitude: 27°41°29.18"S
da Imperatriz (Centro) Longitude: 48°46'51.47"0
Santo Amaro | R2 — Caldas da 150 m? Rua Princesa Leopoldina Latitude:27°43°42.32"S
da Imperatriz | Imperatriz (Caldas da Imperatriz) Longitude: 48°48'41.60"0O

2. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
2.1. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da SRM/SOMAG
(incluindo o tratamento de agua) é Leandro Valente Nicolau, que pode ser encontrado no
seguinte endereco:

CASAN - SRM — GOPS - SOMAG
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Bairro Balneario — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5707
E-mail: 1e107280@casan.com.br

2.2. Redes De Abastecimento De Agua
e Florianopolis

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua de Floriandpolis é
Felipe Golin Neri, que pode ser encontrado no seguinte endereco:
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CASAN — SRM — SEOPA
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Bairro Balneario — Florian6polis/SC
Telefone: (48) 3221-5731
E-mail: fneri@casan.com.br

e S3do0 José

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de dgua de Sdo José é o Valerio
Manoel Leal, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Sao José
Rua Joaquim Vaz, n.° 1390, Praia Comprida — Sdo José/SC
Telefone: (48) 3381-3621
E-mail: vleal@casan.com.br

e Biguacu

O técnico responsavel pela operacdo e manutencao das redes de dgua de Biguacu é Marcelo
Osvaldo Nascimento, que pode ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN - SRM — Agéncia Biguacu
Rua Lucio Born, n.° 85 — Biguacu/SC
Telefone: (48) 3243-1055
E-mail: monascimento@casan.com.br

e Santo Amaro da Imperatriz

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de dgua de Santo Amaro da
Imperatriz é Ricardo Rachadel, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRM — Agéncia Santo Amaro da Imperatriz
Rua Vereador Augusto Bruggemann, n.° 5404 - Ed. Marcos Paula
Telefone (48) 3245-1150
E-mail: rrachadel@casan.com.br

2.3. Agéncias

e Florianopolis

O técnico responsavel por coordenar a Agéncia Regional de Floriandpolis é Francisco José
Guedes Pimentel, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Floriandpolis
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Bairro Balneario — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5710
E-mail: fpimentel@casan.com.br

e S0 José

O técnico responsavel por coordenar a Agéncia de S&o José € Ramon Coelho, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:
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CASAN — SRM — Agéncia Sao José
Rua Joaquim Vaz, n.° 1390, Praia Comprida — S&o José/SC
Telefone: (48) 3381-3616
E-mail: racoelho@casan.com.br

e Biguacu

O técnico responsavel por coordenar a Agéncia de Biguagu é Carlos Alberto Coutinho, que
pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Biguacu
Rua Lucio Born, n.° 85 — Biguagu/SC
Telefone: (48) 3243-3108
E-mail: ccoutinho@casan.com.br

e Santo Amaro da Imperatriz

O técnico responsavel por coordenar a Agéncia de Santo Amaro da Imperatriz € Moises
Francisco Martendal, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Santo Amaro da Imperatriz
Rua: Vereador Augusto Bruggemann, n.° 5404 - Ed. Marcos Paula
Telefone: (48) 3245-1150
E-mail: moises@casan.com.br

2.4. Gerente de Operacao

O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRM é Guilherme Cardoso Vieira, que
pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRM - GOPS
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Bairro Balneario — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5718 / (48) 98415-3090
E-mail: gvieira@casan.com.br

2.5. Superintendente Regional — Grande Florianopolis

O atual superintendente da Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis, a qual pertence o
SIA Grande Florianépolis, é o Engenheiro Filipe Alcioni Silva, que pode ser encontrado no
seguinte endereco:

CASAN - SRM
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Bairro Balneario — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5860 / (48) 98439-2338
E-mail: fisilva@casan.com.br

2.6. Diretoria de Operacéao e Expanséo (DO)

O atual Diretor de Operacdo e Expansdo (DO) é o Pedro Joel Horstmann, que pode ser
encontrado no seguinte enderego:
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CASAN - Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Bairro Balneario — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5802

2.7. ldentificacdo do Representante Legal da CASAN

O atual Diretor-Presidente da CASAN é Edson Moritz Martins da Silva, que pode ser
encontrado no seguinte enderego:

CASAN — Matriz — Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum, n.° 83, Centro — Florianépolis/SC
Telefone: (48) 3221-5020

3. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacfes de riscos potenciais no Sistema Integrado
de Abastecimento de Agua da Grande Floriandpolis, capazes de provocar prejuizos ao meio
ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram
utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no qual um grupo de pessoas se relne e se
utiliza de diferentes pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum,
eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada
membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Andlise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 6, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 6 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme mostra o Quadro 7.

Quadro 7 - Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificagdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos, sendo
gue esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante levantamento
de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a priorizagdo
individualizada ou de grupos afins em fungéo dos objetivos do projeto. Isto permite o foco nos
riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos eventos relacionados
neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a
determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme mostra o Quadro
8. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo dos riscos.
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Quadro 8 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
. Ameacas
Probabilidade 0.05 01 02 04 08
0,9 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1

Apos todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado, considerando-se
nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama, considerando-se as
acOes de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando- se as mesmas
técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap6s a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as agles corretivas a serem tomadas
quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de elaboracéao do plano.

4. PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
gue atuam na operacdo do SIA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

4.1. Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicao hipotética que proporciona efeitos negativos.
No Quadro 9 sera apresentada a identificacdo, a classificacdo qualitativa com e sem as agdes
preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e
corretivas) aos riscos elencados para o SIA da Grande Florianépolis.
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Quadro 9 — Identificacdo dos Riscos

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Probab.

Local %) o

Incluindo Causa
Raiz e Efeito

Impact

PXI

Resposta

Estratégia

Probab.
(%)

Impact

Aumento da quantidade de chuvas
prejudicando a qualidade da &gua e
reduzindo a disponibilidade de
4gua tratada

0,90 0,80

Manutencdo das duas  captacOes
principais do SIA Florianépolis;

Revisdo periddica da ETA,

Manter as fontes de éagua alternativas
prontas para operar.

Participar dos programas de Protecdo
dos Mananciais a serem desenvolvidos
pelo Orgéo Gestor da Agua no estado

Mitigar

0,90

0,20

Reservatorios
de grande 0,3 0,8
porte

Monitorar estruturas com frequéncia
minima anual, analisando possiveis
danos estruturais;

Sempre que identificado e necessério,
realizar intervencdes nas unidades para
corrigir problemas estruturais ou
problemas que possam causar danos a
unidade;

Acompanhar atividades proximas a
unidade que possam causar danos.

Mitigar

03

0,8

Rompimento de
reservatorio

Reservatorios
de pequeno 0,3 0,4
porte

0,12

Monitorar estruturas com frequéncia
minima anual, analisando possiveis
danos estruturais;

Sempre que identificado e necessério,
realizar intervencgdes nas unidades para
corrigir problemas estruturais ou
problemas que possam causar danos a
unidade;

Acompanhar atividades proximas a
unidade que possam causar danos.

Mitigar

0,3

04

PXI

0,12

Acoes Corretivas

Divulgar através da midia a situacdo em que o
sistema se encontra;

Solicitar economia de &gua a populagéo;

Realizar manobras operacionais e controlar as
pressoes;

Implantar sistema de rodizio de distribuicéo de agua.
Acionar caminhdes-pipa para o0 abastecimento
conforme critérios de prioridade e necessidade;
Utilizar fontes de agua alternativas.

Parar fluxo de &gua para a unidade e isolar;

Se possivel, desviar unidade até que seja recuperada
(interligacdo de chegada com saida);

Comunicar 6rgdos externos necessarios (defesa civil,
corpo de bombeiros, policia militar, dentre outros);
Se necessario, auxiliar na remocédo da populacéo
atendida;

Levantar possiveis danos a terceiros causados pelo
rompimento da unidade e iniciar processo de
indenizagdo e outros apoios que forem necessarios a
populacdo atingida (limpeza e recuperagdo de
moradias afetadas);

Aucxiliar na recuperacdo da area afetada;

Se necessario e possivel, realizar rodizio no
abastecimento; Se necessério, acionar caminhdes
pipa para auxilio no abastecimento prioritario;
Verificar a possibilidade de instalagdo provisdria de
unidade de reservacdo, e iniciar processo de
recuperacdo da unidade ou instalagdo de nova
unidade.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Incluindo Causa Local Pr(%zglb' Imgact PXI Resposta Estratégia Prg);z;\b. Imgact PXI Acoes Corretivas
Raiz e Efeito
Parar fluxo de &gua para a unidade e isolar;
Se possivel, desviar unidade até que seja recuperada
(interligacdo de chegada com saida);
Monitorar unidades; Levantar danos e, caso necessario, prestar apoio a
Se identificados danos a fibra, proceder moradores afetados e auxiliar na recuperagdo de
Reservatdrios reparo (quando possivel) ou substituir; areas afetadas;
de fibra (até Sempre que possivel, priorizar a - Se necessario e possivel, realizar rodizio no
25 m3 spray- 0.5 0.1 O instalagdo em PRFVR elou outros Mitigar 0.5 0.1 e abastecimento para manter abastecimento; Se
up) materiais mais resistentes (a¢o inox, necessario, acionar caminhdes pipa para auxilio no
dentre outros). abastecimento prioritéario;
Verificar a possibilidade de instalag&o provisoria de
unidade de reservagdo, e iniciar processo de
recuperacdo da unidade ou instalagdo de nova
unidade.
ETAe
Invasa Bombeament [ 0,10 | 080 | 0,08 |manter unidades identificadas, pintadas, 010 | 080 | 008
nvasdo e 0 S L . . S . .

- iluminadas e com dispositivos de Acionar a equipe de vigilancia e/ou Policia — 190;
vandalismos nas ran implantad rca/tel Mitigar Solicitar tor r nsavel a reparacdo do dan
unidades Reservatorios | 0.90 0.80 seguranca plantados  (cerca/tela, ga 0,30 0,80 olicitar ao setor responsavel a reparagéo do dano

o portdo e cadeado); causado.
operacionais - L

. Se necessario manter vigilancia.
Captacdo 0,70 0,80 0,30 0,80

Manutencdo das duas captacdes
principais do SIA Florlalnopolls; . Divulgar através da midia a situagdo em que o
Manter as fontes de agua alternativas . )
rontas para operar: sistema se encontra;
P para operar, R Solicitar economia de &gua a populagéo;
Implantar a¢fes de combate as perdas no : Rl
. . Realizar manobras operacionais e controlar as

Diminuicéo da disponibilidade de sistema; . pressdes;

0,70 0,80 Realizar campanhas de consumo Mitigar 0,30 0,80 ’

agua bruta causando falta da agua

consciente nas midias;
Buscar novas
abastecimento;
Participar dos programas de Protecdo
dos Mananciais a serem desenvolvidos
pelo Orgdo Gestor da Agua no estado.

alternativas de

Se possivel e necessario implantar sistema de rodizio
de distribuicdo de agua;

Acionar caminh@es-pipa para o0 abastecimento
conforme critérios de prioridade e necessidade;
Utilizar fontes de agua alternativas.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca
Incluindo Causa Local PI’(C:)ZE;b. Imgact PXI Resposta Estratégia Prz)(;)z;\b. Imgact PXI Acoes Corretivas
Raiz e Efeito
Parar a captacdo de &gua do manancial afetado,
descartar a agua bruta ja captada (em aducéo);
Avaliar a possivel contaminagdo (visita in loco,
Manutencdo das duas  captacles coleta de agua para andlise);
principais do SIA Floriandpolis; Em caso de confirmac8o de contaminacéo informar
Contaminacdo dos mananciais a Manter plano de monitoramento da as autoridades e a populagéo;
montante da captacdo de agua 0,50 0,80 qualidade da &gua bruta e tratada; Mitigar 0,50 0,80 Avaliar a possibilidade de realizacdo de rodizio
bruta Participar dos programas de Protecdo enquanto o manancial estiver comprometido;
dos Mananciais a serem desenvolvidos Monitorar a sua qualidade até a recuperacdo total da
pelo Orgao Gestor da Agua no estado. qualidade da 4gua;
Acionar caminhdes-pipa para o0 abastecimento
conforme critérios de prioridade e necessidade;
Utilizar fontes de agua alternativas.
Manter a politica de treinamento de
Falta de equipe de manutencéo servidores; Remanejar as equipes de trabalho, convocar
causando demora nos reparos a 0,70 0,40 Elaborar escala de plantdo e sobreaviso| Mitigar 0,30 0,40 | 0,12 | servidores em folga e/ou solicitar servidores de
serem executados conforme temporada e demanda de outros setores/agéncias.
Servico.
Manter a politica de treinamento de Executar manutencéo corretiva;
servidores; Divulgar através da midia a situacdo em que o
Manter estoque de materiais e pegas sistema se encontra;
Rompimento de adutora de dgua mais comumente_empregados; - Solic_itar economia de agua a_pop_ulagéo;
. 0,30 0,80 Instalagdo de registros de manobra; Mitigar 0,10 0,80 0,08 | Realizar manobras operacionais e controlar as
causando falta de agua x - - o
Manutencdo preventiva em registros de pressoes;
manobra; Implantar sistema de rodizio de distribuicdo de agua;
Instalar sistema de supervisdo e Acionar caminh@es-pipa para o0 abastecimento
automacéo do SAA. conforme critérios de prioridade e necessidade.
. Estabelecer contato com o almoxarifado, para
. . Manter estoque de material e P . : L
Falta de equipamentos ou materiais equibamento  bara  manutencio  mais viabilizar o equipamento ou material necessério;
impossibilitando a manuteng¢do do 0,50 0,40 quip P dos: ¢ Mitigar 0,10 0,40 0,04 | Realizar contratagao direta de novos
sistema comumente empregacos, equipamentos/materiais/servicos em carater de
Melhorar a gest&o de contratos. o
emergéncia.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca
Incluindo Causa Local Pr(%zglb' Imgact PXI Resposta Estratégia Prg);z;\b. Imgact PXI Acoes Corretivas
Raiz e Efeito
Isolar unidade (suspender abastecimento);
Comunicar a populagdo, solicitando a néo utilizagéo
Realizar manutengbes periddicas das da 4gua tratada;
estruturas; Comunicar 6rgéos externos;
Realizar a limpeza dos reservatorios com Expurgar rede apds abastecimento e realizar
frequéncia minima anual; higienizagdo (descarga apds normalidade do
Reservatorios| 03 | 08 Manter unidades identificadas, pintas, |y ioar | 01 | o8 | 008 |TESEVAONO:
iluminadas e com dispositivos de Limpar e higienizar unidade;
seguranca  implantados  (cerca/tela, Auxiliar moradias na higienizacéo dos reservatdrios,
portéo e cadeado); conforme necessidade.
Alteracdo da Manter tela nos suspiros e tampa em Durante desabastecimento
9 qualidade da agua condicéo adequada. Acionar caminhdes pipa;
tratada no Se possivel e necessério, realizar rodizio no
abastecimento abastecimento.
Comunicar a populagdo, solicitando a ndo utilizagao
da &gua tratada;
Manter rede pressurizada; Expurgar rede e realizar higieniza¢do (descarga de
Manter boas préaticas na manutencdo de rede);
Rede 05 0.2 0,10 redes e remais (capegmento durante Mitigar 03 0.2 0,06 Auxiliar moradie}s na higienizagao dos reservatdrios,
abertura, descargas apds consertos e conforme necessidade.
rompimentos, despressurizar  durante Durante desabastecimento
consertos). Acionar caminhdes pipa;
Se possivel e necessario, realizar rodizio no
abastecimento.
Executar manutenc&o corretiva;
Manter a politica de treinamento de Divulgar através da midia a situagdo em que o
servidores; sistema se encontra;
Rompimento de estrutura na ETA Realizar manutengBes preventivas e Solicitar economia de agua a populagéo;
10 | prejudicando a qualidade da dgua 0,50 0,40 melhorias na ETA conforme | Mitigar 0,10 0,40 | 0,04 | Realizar manobras operacionais e controlar as
tratada necessidade; pressoes;
Revisao periddica da ETA; Implantar sistema de rodizio de distribuicdo de agua;
Manter equipe de manutencéo. Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento
conforme critérios de prioridade e necessidade.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca el el
Incluindo Causa Local Pr(c:) /0? ' Imgact PXI Resposta Estratégia Prg) /OE;‘ ' Imgact PXI Acoes Corretivas
Raiz e Efeito
Manter a politica de treinamento de Executar manutengao corretlva;_ I
. ) Executar manobras na rede de distribuicdo para
Diametro de servidores; . garantir o abastecimento, se possivel
ate150mm | 970 | 020 [ 014 | Manter estoque de materiais e pegas 050 [ 020 |010 ! R
. - . Dependendo do tempo de intermiténcia no
Rompimento de mais comumente empregados; abastecimento de &gua, informar sobre o ocorrido
11 rede de distribuigdo Especificar materiais de boa qualidade Mitigar n0s canais de comungical 30 da Cia (site e 0800), efou
causando falta de durante processo de aquisicao; g - . acs ; '
. S L divulgar através das midias (casos graves);
agua N Fiscalizar as obras em execucéo; . L . .
Diametro de - . Acionar caminhdes-pipa para o0 abastecimento
Realizar o cadastro de rede; P . -
150 a 300 0,50 0,40 - - 0,10 040 | 0,04 | conforme critérios de prioridade e necessidade.
' ' Instalar sistema de supervisdo e ' ' 0 . .
mm automagio do SAA Apbs o consgrto, seguir protocolo de descarga de
’ rede e comunicar reabastecimento.
No ambiente externo & CASAN: acionar a
concessiondria de energia;
No ambiente interno da CASAN: executar
Bombeament manutencgdo da CASAN,;
0 0,30 010 10,03 0,30 010 110,08 1 £y casos prolongados de falta de energia, divulgar
Interrupgdo do Manter equipe de manutenc&o; através da midia a situagdo em que o sistema se
fornecimento de Instalagdo de geradores nas principais encontra;
12 | energia elétrica unidades; Mitigar Solicitar economia de agua a populagéo;
causando falta de Ter gerador mdvel. Realizar manobras operacionais e controlar as
agua no Sistema pressoes;
3 Implantar sistema de rodizio de distribuicdo de agua;
Captagdo e 0,10 080 | 0,08 010 | 080 | 0,08 |Acionar caminhes-pipa para o abastecimento
ETA conforme critérios de prioridade e necessidade;
Buscar novas alternativas de abastecimento;
Contratar gerador.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca bah bab
Incluindo Causa Local Pr(c:) /0? ‘ Imgact PXI Resposta Estratégia Prg) /0? ' Imgact PXI Acdes Corretivas
Raiz e Efeito
Executar manutenc&o corretiva;
Bombeament Dependendo do tempo de intermiténcia no
Falha de ) 0,50 010 | 005 0,10 010 110,011 aastecimento de agua, informar sobre o ocorrido
equinamentos Manter equipe de manutencéo; nos canais de comunicacéo da Cia (site e 0800), e/ou
e?etrgmecénicos Realizar manutencdo periddica dos divulgar através das midias (casos graves);
13 | causando falta efou equipamentos; Mitiaar Acionar caminhdes-pipa para o0 abastecimento
alteracio da Manter estoque de equipamentos mais g conforme critérios de prioridade e necessidade;
uali(;;a de da 4qua comumente empregados; Estabelecer contato com o almoxarifado, para
20 Sistema g Ter equipamentos reservas. viabilizar o equipamento ou material necessério;
Realizar contratacéo direta de novos
x equipamentos/materiais /servigos em carater de
Eﬁa@a" € | 030 | 010 [o003 010 | 080 | 008 |emergéncia.
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4.2. Responsabilidades

Apresentamos para uma melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicagao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias.

« Grupo I: Respostas a falhas eletromecanicas;

o Grupo II: Respostas a falhas operacionais (vazamentos de adutoras e redes de
distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com equipes eletromecanica);

o Grupo IlI: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

o Grupo IV: Respostas a falhas de contrato com terceiros (Celesc/Cerbranorte,
caminhdo-pipa, etc.);

« Grupo V: Respostas a fatores extraordinarios (estiagem, invasdo e vandalismo e

contaminag&o acidental).
Ocorréncia
Grupo |

Operador/
Servidor

!

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

!

GOPS

!

Equipe
Eletromecanica

Fim

Fluxograma 1 — Fluxograma Grupo |
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Ocorréncia
Grupo Il
Equipe de manutengdo

Controle de vazio
ou pressio ou
vazamento intenso

SRS/ GOPS/ SEOPA Chefe do setor
(SEOPA/SOMAG)
\ 4 i
Diretoria de Aciona equipe de
Operacional manutengio
l l Chefe da Agéncia
Procedimentos para
Iloaara Fechamento da Levantamento de
populacio adutora necessidades
SRM
: v
Diretoria

s Operacional
Y

Contratagdo

emergencial

Execugdo
A
Verificagio das
unidades de

abastecimento

Técnico da SEOPA

Site —‘ Servidor da CASAN » (triagem)

Aciona equipe de -« J
Ritencs P»{ Chefe da SEOPA
Precisa alterar inf 25
GOPS operaglo ou —
Interditar? Popuiscto
Reparo foi executado? 54 Am ¢
Aclonar engenheiro
perito em
N estruturas
Precisa
contratar S~ Contratar soluclo
solugio?

Chefe do SEOPA > Fim

Fluxograma 2 — Fluxogramas Grupo Il
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Qcarréncia
Grupao (11

Qperador f
Servidor
Chefe do setar
[SOMAG / SEQPA)

ffxx

“Term no ™ .
almuxarlfadcu l:Ia 3 > Al m;uzastllfadn
W:N? f

#;’ Realizar processo de

" E possivel H—3 .cu:ump.ra,-.’
comprary Providenciar junto
GEU

5
v

Realizar compra
direta

l
( Firn -

Y

Fluxograma 3 — Fluxograma Grupo Il1
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!

Ocorréncia
Grupo Y

Servidor

'

B0 e Site /

/ /

S0MAG
Acionar a CELESC

'

Acompanhar a
COrregao

I

werificapGonas
unidades de
bombeamento

7/ SEOPA /

.
-~ e

- ! "o
Tudo funcionou?

L
¥

Informar quadro de
awisos da CAsAN

Repassar a equipe
eletromecdnica

Fluxograma 4 — Fluxogramas Grupo 1V
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Oceeréneia
Grupo V'
{Estiagem / Precipitagic
intensa)

Ocorréncia
Grupo V

{Invasio e vandalismo)

Operador /
Servidor
A 4
Controle de Vazio e Acionar a equipe de
pressio "
Operador { vigildncia 24 horas e
Servidor A
a policia
Alterou
N produgdo ou
I qualidade de
dgua? Y
5 Chefia do setor
Y (SOMAG/SEOPA)
Incluir no quadro de
SOPX avisos da CASAN
Atlvar sistemas i a5
F—»| alternativese b 2 Houve alteracdo na
SRM caminhdes pipa onvld;:ec::’raascées < 5 qualidade dedguae
l abastecimento?
. " Procedimentos para
Diretoria = N
. informar a
Operacional populagio.
Fim <
Ocorréncia
Grupo V
(Contaminagdo do
manancial)
Operador /
Servidor
Chefia do setor
Ativar sistemas. TR
altgrna_llvos‘e SOLS imediatamente
caminhGes pipa
SRM
Procedimentos para = B Procgdlmenlos s
avaliagdo do Diretoria informar a
S Op | lago e érgdos
manancial
afins.

Fluxograma 5 — Fluxograma Grupo V
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4.2.1. Lista de Contatos Internos

O Quadro 10 mostra a lista 0s contatos telefénicos das principais unidades orgéanicas da
Companhia que atuam diretamente para a execugdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do
SIA da Grande Floriandpolis.

Quadro 10 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
DO (48) 3221-5802 / (48) 98407-9488
Superintendéncia Regional Metropolitana - SRM (48) 3221-5860 / (48) 98439-2338
Geréncia Operacional SRM/GOPS (48) 3221-5718 / (48) 98415-3090
Setor de Operagdo de Manutencio de Agua GOPS/SOMAG (48) 3221-5741
ETA Morro dos Quadros (48) 3342-2237

Setor de Controle de Qualidade de Agua e Esgoto (48) 3342-2237

GOPS/SEQAE

Florian6polis/SEOPA (48) 3221-5731 / (48) 98407-8277
S&0 José/SEOPA (48) 3381-3621

Agéncia Biguacu (48) 3243-3108 / (48) 98407-9513
Agéncia Santo Amaro da Imperatriz (48) 3245-1150

Agéncia Sao José (48) 3381-3616

Agéncia Floriandpolis (48) 3221-5710

4.2.2. Lista de Contatos Externos

O Quadro 11 mostra a lista das organizacGes e instituicbes oficiais que devem ser
comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 11 — Contatos telefénicos externos

Contatos externos Telefones para contato
CELESC (48) 3271-8293
Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
Empresa de Vigilancia Embrasil (48) 7811-8899
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699

IMA (48) 3216-1700
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Contatos externos Telefones para contato

WISA Florianépolis

2V/ISA Sio José

3VISA Santo Amaro da Imperatriz
“VISA Biguacu

1(48) 3212-3913
3212-3916
2(48) 3288-4301
3(48) 3245-4368
4(48) 3039-8462

190

Policia Militar (48) 3229-6000
Policia Rodoviaria Estadual 198 /(48) 3271 2300
Policia Rodoviéria Federal 191/(48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550

4.3. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

a)
b)

c)
d)

O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

Uma central telefonica (0800 643 0195). A central telefonica (Call Center) funciona
24 horas por dia, sete dias por semana.

O sistema Fale Conosco (clientes s&o atendidos por e-mail);

Aplicativo de telefone celular.

O atendimento presencial funciona nos seguintes enderecos no SIA Grande Floriandpolis:

CIAC Canasvieiras - Rua José Rosa, n° 408 - Canasvieiras - Florianépolis;

CIAC Rio Tavares - Rod. Antbnio Luiz Moura Gonzaga, 4737 - Rio Tavares -
Florianopolis;

CIAC Continente - Rua Jodo Evangelista da Costa - 827 - Coloninha - Florianépolis;

CIAC Lagoa da Conceicdo - Rua Crisogono Vieira da Cruz, S/IN - Lagoa da
Conceicdo - Florianodpolis;

Agéncia de Floriandpolis - Rua Saldanho Marinho, 374 - Centro - Floriandpolis;
Agéncia Regional de Sdo José - Rua Joaquim Vaz - 1390 - Centro Sao Jose;
Agéncia Regional Biguagu - Rua Lucio Born, n.°85 - Centro - Biguagu;

Ag. Reg. Santo Amaro da Imperatriz - Rua: Vereador Augusto Bruggemann - 5 404 -
Centro - Santo Amaro da Imperatriz.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que apés sdo verificadas online pelo
responsavel na agéncia. As informacgdes de vazamentos recebidas via aplicativo também séo
registradas no SCI. Além disso, quando ocorrerem outras reclamac@es da mesma area em um
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tempo relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes além de
registrarem a ocorréncia informam ao seu coordenador, que tem autonomia para entrar
diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operacao.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo
com telefone celular para as comunicacGes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a
equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que poderd fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center.
Assim, pode-se informar & populacéo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutengdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o
Chefe da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios
para a solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao
Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo informard o Chefe da Agéncia/UOQ e este acionard os eletrotécnicos e 0s tecnicos
de mecanica. Ha uma orientacdo para solicitar prioritariamente o eletrotécnico, visto que na
grande maioria dos ocorridos o problema € elétrico. H4& uma equipe de eletrotécnicos
disponivel 24h/dia.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se informar com
urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a adogdo das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de caminh@es pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horéario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, 0 Chefe da Agéncia desloca-se até o local da
ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de
Operacdo e/ou o Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencédo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-
se 0s procedimentos ja descritos anteriormente.

A Figura 3 mostra 0 organograma com a estrutura organizacional dos procedimentos de
resposta do plano de emergéncias.
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Figura 3 - Organograma dos procedimentos-resposta

Qcorréncia

' }

Telefone
0800 6430195

Site Fale Conosco/
Atendimento Presencial

Operador Volante

Central 0800

A 4
Correcéo
Técnico (triagem SCI) nao realizada

Reparos

Operador da Equipe
de Manutengéo

em tempo
nao habil

Corregao realizada

UOCON

-

Equipe de manutengéo

Chefe da agéncia

>

-

-

" Chefe da UOCON _.

-

L Superintendente

Gerente de operacdes ‘

Corregéo realizada
em tempo habil

Caminhdes-Pipa

Contratagao direta/
Compra emergencial

Aluguel de
geradores

QOutras medidas
paliativas

4.3.1 Estrutura Organizacional de Divulgacdo de Evento Critico

A fim de promover a boa comunicacdo intersetorial dentro da CASAN, principalmente a
respeito da comunicagdo de eventos criticos entre as areas e da CASAN com a populacéo,
criou-se 0 quadro de diretrizes para divulgacdo de eventos criticos, abordando as areas
interessadas e os tipos de comunicacdo que deverdo ser feitos. Neste quadro € abordado o
evento, delimitado seu limite critico, o tipo de comunicacdo que deve ser feito de acordo o
limite critico do evento, os materiais e métodos adotados na comunicacdo e 0s agentes
envolvidos, seguindo ordem de abordagem. O Gltimo agente é a Assessoria de Comunicacao
Social, que realizara a divulgacdo externa dos eventos, considerando as informacdes da area

técnica:
Quadro 12 — Comunicacdo de eventos
MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO TIPO DE COMUNICACAO METODOS AGENTES
Apenas informativo;
Baixa Em caso de

disponibilidade

P ~ | Nivel abaixo do normal (Sem
hidrica na captacéo

recuperacao consideravel por

Alerta de estiagem e Solicitacdo de
uso consciente.
Em caso de problemas com conflito

indisponibilidade
hidrica causada por

Agéncia informa
para GOPS; GOPS

(es“é?gem? SEC& | ais de 5 dias) de uso da agua, informar o gonfllto de uso da informa ACS.
conflito pelo uso . dgua, levantar fotos e
a problema e as medidas tomadas. : ~
da agua) informac0es do
problema.
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EVENTO

LIMITE CRITICO

TIPO DE COMUNICACAO

MATERIAIS E
METODOS

AGENTES

Rompimentos na
distribuicdo

Nivel muito abaixo do normal
(I2amina d'agua ndo verte; Sem
recuperacéo por mais de 10
dias; captacdo reduzida)

Rede (causando falta de 4gua
localizada)

Alerta de estiagem grave,
solicitacdo de economia, alerta para
possivel racionamento (caso tenha
entrado em rodizio, detalhar as
localidades envolvidas, bem como
os horérios do rodizio). Informar
medidas de enfrentamento. Em caso
de problemas com conflito de uso
da agua, informar o problema e as
medidas tomadas.

Relatos e fotos dos
niveis do manancial.
Em caso de
indisponibilidade
hidrica causada por
conflito de uso da
agua, levantar fotos e
informacGes do

Agéncia informa
para GOPS; GOPS
informa GPO, se
necessario, e ACS.

Alerta de estiagem grave,
solicitacdo de economia,
informacdes sobre racionamento
tais como: Localidades envolvidas,
horarios dos rodizios. Informar
medidas de enfrentamento. Em caso
de problemas com conflito de uso
da 4gua, informar o problema e as
medidas tomadas.

problema.

Relato de estiagem;
Informacdes
pluviométricas; Fotos
do manancial.

Em caso de

indisponibilidade
hidrica causada por
conflito de uso da
4gua, levantar fotos e
informacdes do
problema.

Agéncia informa
para GOPS; GOPS
informa GPO, se
necessario, e ACS.

Comunicagdo com Call Center
CASAN

Relato informativo
com dados solicitados
pelo Call Center.

Agéncia informa
Call Center se
achar necessario,
agéncia deve
solicitar a GOPS
que solicite 8 ACS
emissdo de
comunicacdo

Rede (Causando falta de agua
geral)

Comunicagdo com Call Center
CASAN;

Alerta de falta d'dgua em réadios e
midias sociais;

Solicitagdo de economia.

Relato informativo
com dados solicitados
pelo Call Center;
Fotos da manutencéo,
se possivel.

Agéncia informa
Call Center;
Agéncia deve
solicitar 8 GOPS
que solicite 8 ACS
emisséo de
comunicacao.

Problemas na
qualidade da agua
bruta

Adutoras de pequeno e médio
porte (causando falta de 4gua
significativa)

Aumento sUbito da turbidez
(ocasionando paralizagdo do
sistema e/ou diminuicao
brusca de vazao)

Comunicagdo com Call Center
CASAN;

Alerta de falta d'agua em radios e
midias sociais;

Solicitagdo de economia.

Relato informativo
com dados solicitados
pelo Call Center;
Fotos da manutencao,
se possivel.

Agéncia informa
Call Center;
Agéncia deve
solicitar 8 GOPS
que solicite 8 ACS
emisséo de
comunicacao.

Comunicagdo com Call Center
CASAN;

Alerta de falta d'agua em radios e
midias sociais;

Solicitagdo de economia.

Relato informativo
com dados solicitados
pelo Call Center;
Fotos da manutencéo,
se possivel;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

Agéncia informa
Call Center;
Agéncia deve
solicitar 8 GOPS
que solicite a ACS
emissdo de
comunicacéo.

Comunicar 6rgdos interessados;
Emitir alerta a populagéo com
motivo da suspensdo ou reducdo de
agua tratada fornecida em radios e
midias.

Relatos sobre o
acidente;

Fazer fotos e videos;
Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e ACS.
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EVENTO

LIMITE CRITICO

Reservatorio

. MATERIAIS E
TIPO DE COMUNICACAO METODOS AGENTES
Relatos sobre o
Comunicar 6rgéos interessados; acidente; Agéncia informa

Emitir alerta & populagéo com
motivo da suspensdo ou reducdo de
agua tratada fornecida em radios e
midias.

Fazer fotos e videos;
Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horérios

para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e ACS.

dos rodizios.

. . Relatos sobre o N
Comunicar 6rgéos interessados; acidente: Agéncia informa
Emitir alerta & populagéo com E ,d dizi para GOPS;
motivo da suspenséo ou reducdo do inTo?r?wS;r' Eor::)allif;; des GOPS informa
fornecimento de agua em radios e : GPO, se

midias.

envolvidas, horérios
dos rodizios.

necessario, e ACS.

Comunicagdo interna para
mobilizacdo de funcionérios para
atuarem na contengdo do evento;
Comunicar 6rgéos interessados;
Emitir alerta a populagdo com
motivo da suspensdo ou redugdo do
fornecimento de 4gua em radios e
midias.

Relatos sobre o
acidente; Fazer fotos e
videos;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

Agéncia informa
para GOPS; GOPS
informa GPO, se
necessario, e ACS.
Chefias
comunicam e
mobilizam
subordinados.

4.4, Medidas de Racionamento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de &gua tratada disponivel, seja por problemas
na qualidade do tratamento de 4gua ou mesmo por questdes relacionadas a disponibilidade de
agua bruta, acdes corretivas sdo tomadas conforme a disponibilidade de agua para
distribuicéo, entre essas:

« Manobras operacionais com a finalidade de atender usudrios com necessidades
prioritarias (hospitais, escolas, etc.) e controlar a pressdo nas partes baixas para
viabilizar o abastecimento das zonas com cotas topogréaficas elevadas e pontas de rede;

« Informes nas redes sociais, internet e demais meios de comunicacdo para a
colaboracédo da populagdo no consumo consciente da agua;

« Rodizio no abastecimento de agua na Grande Florianépolis (12 horas sem
fornecimento por 36 horas com fornecimento de &gua) conforme quadro exemplo
abaixo. Ressalva-se que dependendo da disponibilidade de agua pode ser alterado a
regido de abastecimento e/ou intervalo do rodizio.

Figura 4 — Rodizio Abastecimento de Agua na Grande Floriandpolis

Rodizio Abastecimento de Agua na Grande Floriandpolis (12 horas sem fornecimento por 36 horas)

Dia (horarios) | 29/07 {19:00h) até 2V07 (07:00h) | 30/07 (07:00h até 19:00h) 30107 (19:00h) até 31/07 (07:00h) | 31/07 (07-:00h até 19:00h)
Florianopolis, bairos
(Estreito, Caposiras, g gy
3 Florianopolis, bairos
C:ggengzi' I&gx@gﬁﬁﬁn Biguagu e S3o José, bairros {Centro, Saco dos Limdes,
Ca ims)"sio Yosd bainos (Barreiros, Serraria, Bela Vista, Pantanal, Agrondmica,
Municipios Palhoga e Santo Amaro da p'(oéanphas Kob(as'sol Rogado. Ipiranga, Real Park, Areias,| Trindade, Santa Monica,
{bairros) Imperatriz 3 ! Nossa Senhora do Rosario, Ponta | Comego Grande, Itacorubi,

Forquilhinhas, Forguilhas,
Potecas. Flor de Napoles,
Barrsiros Nossa senhora
Aparecida, Picadas do Sul,
Sertao do Imarwi & Colonia
Santans)

de Baixo, Fazenda do Max, Praia
Comprida, Centro Histdrico)

Jo3o Paulo, Saco Grande,
Monte Verde, Costeira do
PFirajubaé e Carianos)
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Assim sendo, e considerando-se que a NBR 5626/1998 - Instalacdo predial de agua fria
preconiza 0 emprego de reservacdo de agua nas instalagdes prediais para no minimo 1 (um)
dia de consumo normal, pode-se mitigar ou mesmo nédo sofrer com problemas de falta de agua
em caso de diminui¢do da producédo de &gua tratada.

4.4.1. Diretrizes para Suspensdo do Fornecimento de Agua

As suspens@es no fornecimento de agua podem ser ocasionadas por ocorréncias programadas
e ndo programados. Os fatores programados sdo aqueles necessarios para a manutencéo e
melhoria do sistema de abastecimento de agua. Os ndo programados, por sua vez, sdo aqueles
advindos de eventos externos, como rompimentos de rede, defeitos nos bombeamentos,
quedas de energia, dentre outros.

Para os eventos programados, a suspensao deve ser comunicada previamente pelo quadro de
avisos e informada a agéncia reguladora e a populacdo com o motivo, horario previsto para
inicio e fim das atividades, bem como o tempo médio previsto de duracdo e as regides que
serdo afetadas. Ap6s o procedimento, devera ser emitido alerta de normalidade através dos
canais oficiais da companhia.

Sempre que possivel e necessério, devera ser adotada medidas que mitiguem os problemas de
desabastecimento durante as atividades programadas, sobretudo em locais de extrema
necessidade como unidades de salde, presidios e unidades escolares. A necessidade da
adocdo destas medidas deverd ser avaliada em relacdo a duracdo da atividade e as
possibilidades de atendimento do abastecimento alternativo.

Os eventos ndo programados devem ser comunicados seguindo as diretrizes da resolucdo 156
da ARESC, dentro dos eventos elencados nesta mesma resolucéo, e devem ser avaliados pelos
técnicos da companhia em relacdo a necessidade de suspensdo do abastecimento.

Todo evento ndo programado que gerar perturbacdes no abastecimento de agua, como a
total suspensdo do abastecimento, deverd ser relatado e registrado em relatorio de
comunicacgdo de evento que devera ser posteriormente avaliado pelos técnicos da companhia
para futuras revisdes deste PEC e deverd, também, ser encaminhado a ARESC para
apreciacdo deste 6rgdo.

A comunicacdo durante a suspensdo do abastecimento por evento ndo programado devera ser
feita primeiramente a populacdo, informando ao quadro de avisos com motivo da suspenséo,
tempo previsto para regularizacdo do abastecimento e as localidades atingidas. Se possivel e
necessario, devera ser feita comunicacdo em outros canais oficiais da companhia. Em seguida,
deve ser comunicado a ARESC, com as mesmas informacdes. Apés regularizagdo, deve ser
elaborado relatorio sobre o0 evento e este também devera ser encaminhado a ARESC.

4.5. Pontos Criticos do SIA Grande Floriandpolis

Consideraram-se como pontos criticos 0s estabelecimentos de salde publicos, escolas e
presidios localizados na area de abrangéncia do SIA. Sugere-se que estes pontos sejam
priorizados no abastecimento com caminhdo-pipa, em caso de falta d"agua. Outros pontos de
mesma relevancia poderdo ser incluidos nesta listagem, conforme decisdo das chefias
imediatas. O Quadro 13 mostra a listagem de pontos criticos na area de abrangéncia do SIA.
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Quadro 13 - Listagem de Pontos Criticos

Local Endereco Cidade Telefone
Presidio Biguacu Rua Hermdégenes Prazeres, 49 - Centro. Biguacu 4009-9450
Cad_ela P_u,b_llca - Rua Dglm_lnda Silveira, 900 - Florian6polis 3333-0024
Penitenciaria Estadual Agrondmica.
Casa de Saude e - S
Maternidade S3o Sebastido Rua Bocailva, 72 - Centro. Floriandpolis 3222-2611
Hospital Baia Sul Rua Menino Deus, 63 - Centro. Floriandpolis 2107-2222
Hospital CEPON Rua General Bittencourt, 326 — Centro. Floriandpolis 3212-1500
Hospital Comandante Lara . S
Ribas (Policia Militar) Rua Major Costa, 221 - Centro. Florianopolis 3229-6500
Hospital Custo_dla_ o Rua Dglm_mda Silveira, 300 - Florian6polis 3333-2493
Tratamento Psiquiatrico Agronomica.
Hospital de Caridade Rua Menino Deus, 376 - Centro. Floriandpolis 3221-7500
Hosplt,al fje Guarnigao Rua Silva Jardim, 441 - Centro. Floriandpolis 3025-4814
do Exército
Hospital Floriandpolis Rua S_anta Rita de Cassia, 1665 - Floriandpolis 3271-1500
Estreito.

Hospital Governador Rua Irma Benwarda, s/n - Centro. Floriandpolis 3251-7000
Celso Ramos
Hospital !nfantll Joana Rua Rui Barbosa, 152 - Agronémica. Floriandpolis 3251-9000
de Gusméo
Hospital Nereu Ramos Rua Rui Barbosa, 800 - Agronémica. Floriandpolis 3216-9300
Hospital Sa_mt_ Patrick - Rua General Acastro de Campos, 153 - Florian6polis 3028-7800
Oem Hostpitais Centro.
Hospital Universitario .
Polydoro Ernani de Sédo Ru_a Prof* Maria Flora Pausewang, s/n - Floriandpolis 3721-9100

. Trindade.
Thiago (HU)
Iha Ho_spltal e Rua Dep. Antdnio Edu Vieira, 1414, Florian6polis 3234-0770
Maternidade Pantanal.
g/l;rtreer:ldade Carlos Av. Hercilio Luz, 1302 - Centro. Floriandpolis 3224-3099
I\D/Ijttre;mdade Carmela Rua Irméa Benwarda, 208 - Centro. Floriandpolis 3251-7500
Maternidade Clinica Rua Alvaro Soares de Oliveira, 117 - Florianépolis 3971-4400
Santa Helena Itaguagu.
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Unimed Centro Rua Madalena Barbi, 204 - Centro. Floriandpolis 3216-8222

Hospital Sao Francisco Rua Tereza Cristina, 181 - Centro. Santo Amaro | 4545 1919

de Assis da Imperatriz

Hospital Col6nia Santana Estrada Geral Sdo Pedro - Colonia Séo Jose 3214-8000
Santana.

HPsplta! Regional de Ruq Adolfo I_Donato da Silva, s/n - S350 José 3971-9000

S&o Jose Praia Comprida.

Unimed Kobrasol Rua Lidio Antonio de Matos, 362 - Sio José 3381-8300
Kobrasol.

4.6. Relatorio de Comunicacéo

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o
funcionamento do SIA, devera ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias,
informando em detalhes a ocorréncia do evento, o inicio e fim do evento. E necessario
também atentar-se aos periodos de comunicacgdo apresentados na resolucdo N° 156 de 15 de
abril de 2020 da ARESC.

4.7. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servicos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN.
Assim sendo, todos os materiais virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende
materiais e equipamentos diversos e em grandes quantidades, e que poderdo ser
disponibilizados para fins consultivos mediante solicitacdo formal da ARESC. Estes materiais
ficam disponiveis as agéncias e passiveis de consulta através dos softwares de gerenciamento
de estoque; em consulta a Geréncia de Suprimentos (GSU), através do telefone (48) 3381-
2302; diretamente ao almoxarifado responsavel, através do telefone (48) 3258-9068; ou
diretamente com as Agéncias:

« Ageéncia Florianopolis: através do telefone (48) 3221-5710;
« Agéncia Sao José: através do telefone (48) 3381-3627;
« Agéncia Biguacu: através do telefone (48) 3243-1055;

« Agéncia Santo Amaro da Imperatriz: através do telefone (48) 3245-1150.

Os contratos para gerador de energia, caminh&o-pipa, dentre outros ndo sdo documentos fixos
e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos, podem
ser solicitados pela ARESC através de solicitacdo formal sempre que entender necessario.

5. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser uma ferramenta
dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, observando o prazo maximo
de dois anos a partir da data de publicacdo da primeira versédo e, na medida em que o0s
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equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e ampliacdo da
capacidade de atendimento. Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacao do
SIA devem ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dinamica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de objetivos pré-
determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condi¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificagéo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI).
Risco — Evento ou condicdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve quais
sdo as suas ideias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao grupo,
evitando ou minimizando ao méximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

7. APROVACAO

EDSON MORITZ Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente Diretor de Operagéo e Expanséo
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-48.600

Localiza¢ao dos bombeamento do SIF -

¥ Ve 3
5 Florianopolis
2
R
LEGENDA @ Booster Morro Penitenciaria
Bombeamentos @ BOOSTER MORUMBI
® Booster Alvaro Ramos ® Booster Nova Descoberta
©  Booster Anibal Nunes Pires ® BOOSTER PROTENOR VIDAL
LIS’ @ BOOSTER ANTONIO F.S. @ Booster Protenor Vidal 2 (Rua da Rosa)
N | ¢ BOOSTERAVANTAO © BOOSTER QUIT.OMBO
@ BOOSTER CACUPE SC-401 @ Booster Recanto Verde
® Booster Costa Azul @ Booster Rua das Ostras
® Booster Dona Aninha @ Booster Saco dos Limdes (EEE Tunel)
@ Booster Ernesto Stodieck ® BOOSTER SEBASTIAOL. S
® Booster Felicidade 1 ® BOOSTER SV VALMIR LEON
= ® Booster Felicidade 11 (Transcaieira) © Booster TERCASA
3 © BOOSTER Isid Dutra ® Booster Vila Aparecida
N .
D Booster Isid Dutra 1 @ Corrego da Lagoa
® BOOSTER ITACORUBI ® ERAT cacupe
® BOOSTER ITAGUACU ® ERAT CAIOBIG
@ Booster Joaquim Costa I ® ERAT Lot. Vila Cachoeira
® Booster Joaquim Costa 11 ® ERAT Morro da Caixa
® BOOSTER M. ALDO KR. 01 ® ERATRS
® ERAT Serv. Catarinha

®

BOOSTER MARTAJ. C.
Booster Morro da lagoa

@

Marcador sem titulo
® LERAIRI

-27.650
[ ]

Sistema Integrado de Abastecimento de Florianopolis - SIF
Unidades Operacionais
SIRGAS 2000 - Coordenadas Geograficas
Esc: 1:75000
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Florianopolis

LEGENDA ©  Reservatorio R1

Reservatorios @ Reservatorio R2
® Res. Caeira Saco dos Limées ® Reservatorio R3 - Coqueiros

Res. Morumbi ® Reservatorio R4

Reservatorio Cacupé 1 ©  Reservatorio RO

Reservatorio Cacupé 2 @ Reservatorio R7

Reservatorio Caiobig Reservatorio R8

Reservatorio Costa Azul Reservatorio RO
Reservatorio Maestro Aldo Krieger Reservatorio Sul Brasil

Reservatorio Monte Verde Reservatorio Tercasa

e ® o o o

Reservatorio Quilombo Reservatorio Vila Cachoeira

® ¢ & & o ¢ o o o

Reservatorio RO

Sistema Integrado de Abastecimento de Floriandpolis - SIF
Unidades Operacionais
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Localiza¢ao dos bombeamento do SIF -

Sao José

LEGENDAS e
bombeamentos
® Booster Alto Forquilhas i
® Booster Altos de Sio José | (GSP 1) @
® Booster Altos de Sio José 2 (GSP2) @

@ Booster Aristides Schmitz d
@ Booster Bosque das Mansoes 1 °
Booster Bosque das Mansdes 11 L4
@ Booster Bosque das Mansdes 111
@ Booster Bosque das Mansdes TV ®
® Booster Bosquinho 4
@ Booster Canaa L
°

Booster Cecilia Sao Pia

Booster Flamboyant

Booster Irineu Comeli
Booster Loteamento Alta Vista
BOOSTER MARTA HONORATA
BOOSTER SANTA CATARINA
Booster Taruma
ERAT Bosque das mansoes 1
ERAT Bosque das mansoes IT
ERAT Metropolitana
ERAT Morro do Avai
ERAT Pedregal

booster Solemar

Sistema Integrado de Abastecimento de Florianopolis - SIF
Unidades Operacionais
SIRGAS 2000 - Coordenadas Geograficas
Esc: 1:70000
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Biguagu
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LEGENDA @ Booster Ecoville
Bombeamentos ©  Booster Fundos - Alfredo Fermiano
® Booster Altos do Jardim ® Booster Hilda Ana
@ Booster Ananias Martendal ®  Booster Jardim Anapolis |
e Booster Barreira do Germano @ Booster Jardim Anapolis 11
o Booster Bela Vista T (enterrado) © Booster Manoel Freitas
® Booster Bela Vista 1l @ Booster Marina Setabal
g S ® Booster Boa Vista @ Booster Tiburcio
by wn
R 5 ® Booster Braulina ® Booster Trés Riachos
@ Booster Cecilia Zimmermann @ ERAT JANATNA
® Booster Chacara Fabiana
@ booster Damasio
2 2
n 0
B 5
Sistema Integrado de Abastecimento de Florianépolis - STF
Unidades Operacionais
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Localiza¢ao das unidades do SIF -

Santo Amaro da Imperatriz

LEGENDA
Unidades

©  Booster Canto dos Mainofos
Booster da Varginha
Booster Embratel (Oficina)
Booster Morro do Fabricio

® & o @

Booster Morro Queimado

Booster N. Senhora Dores
Booster Pagara

® Booster Sdo Jodo
Booster Sdo Jodo 2
Booster Trés Voltas

@ reservatoriorl centro

Sistema Integrado de Abastecimento de Floriandpolis - SIF

SIRGAS

Unidades Operacionais
2000 - Coordenadas Geograficas
Esc: 1:40000

3 6 km

H
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sgpe Assinaturas do documento

Cdbdigo para verificacdo: COTE4202

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

PEDRO JOEL HORSTMANN (CPF: 573.XXX.949-XX) em 22/09/2023 as 14:21:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 20/07/2021 - 08:54:07 e vélido até 20/07/2121 - 08:54:07.
(Assinatura do sistema)

EDSON MORITZ MARTINS DA SILVA (CPF: 290.XXX.239-XX) em 22/09/2023 as 17:12:40
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/04/2023 - 08:42:46 e valido até 03/04/2123 - 08:42:46.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link https://sgpe.casan.com.br/portal-externo/conferencia-
documento/QOFTQUS5fMV8wMDAANDE1NV84NDE1NV8yMDIzXOM5VEUOMK8Yy ou o site

https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00084155/2023 € 0 cOdigo C9TE4202 ou
aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




